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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA (SIWZ)
na zapewnienie dostępu do Internetu oraz  dostawę modemów  dostępu do sieci Internet  w ramach realizacji projektu: „Internet szansą wszechstronnego rozwoju mieszkańców Gminy Brańszczyk

Gmina Brańszczyk

07-221 Brańszczyk, ul. Jana Pawła II 45, tel. (029) 6794040, (029) 6794335 wew. 41 i 47, faks (029) 6794040 e-mail : budownictwo@branszczyk.pl, www.branszczyk.


Załącznik nr 1 do SIWZ

1. Opis wymagań dotyczących zaoferowanego sprzętu:

1) 
sprzęt/ modemy/ musi być fabrycznie nowy i nieobciążony prawami osób trzecich,

2) 
poszczególne rodzaje dostarczonych urządzeń ( modemy) muszą być jednorodne pod względem producenta, marki oraz parametrów,

3) 
wszystkie instrukcje obsługi oraz niezbędna literatura pomocnicza mają być w języku polskim,

4) 
zaoferowane modemy muszą być oznakowane znakiem CE i  muszą posiadać deklarację zgodności wystawioną przez producenta sprzętu zgodnie z aktualnie obowiązującymi przepisami,

5) 
zaoferowane modemy mają być serwisowane przez podmiot posiadający autoryzację ich producenta,

6) 
Wykonawca dostarczy dokumenty potwierdzające legalność instalowanego sprzętu. 

2. Wymagane minimalne parametry techniczne modemów:

1) 
muszą obsługiwać standard transmisji danych UMTS/HSDPA/HSUPA lub CDMA2000
2) 
muszą być podłączane poprzez złącze USB,

3. Wymagania dotyczące dostarczania Internetu:

1) 
Szybkość transmisji możliwa do uzyskania w zastosowanej technologii dostępu radiowego nie mniejsza niż:

a) Download – minimum 512  kb/s

b) Upload – minimum 256 kb/s

2) 
Mobilny dostęp do Internetu musi być zrealizowany w technologii UMTS/HSDPA/HSUPA. Wykonawca może również zaoferować dostęp do Internetu za pomocą technologii CDMA2000;
3) 
zasięg zaoferowanej technologii powinien być na poziomie min. 80% na terenie gminy;
4) 
Wykonawca zapewni dostępność usługi w miesiącu na poziomie 95%;
5) 
Wykonawca zamieści w ofercie dane operatora, za pośrednictwem którego będzie realizował dostarczanie Internetu;
6) 
Wykonawca dołączy do oferty oświadczenie operatora, za pośrednictwem którego będzie realizował dostarczanie Internetu o jego gotowości świadczenia na rzecz Wykonawcy usługi określonej w SIWZ, przez okres wymagany w SIWZ oraz potwierdzenie posiadania przez operatora zasięgu na terenie Gminy Brańszczyk oraz informacji o posiadanym zasięgu na terenie Polski;

7) 
Wykonawca zapewni stały dostęp do Internetu przez 24 godziny na dobę 7 (siedem) dni w tygodniu;
8) 
Wykonawca zapewni usunięcie usterki w dostępności do Internetu w ciągu 48 godzin w dni robocze, licząc od momentu powstania usterki;
9) 
Zamawiający przewiduje miesięczny transfer danych nie mniej niż 1,5 GB w ramach opłaty abonamentowej jednego użytkownika;

10) prędkość pobierania danych na terenie Polski – gwarantowany zasięg minimum w technologii GPRS;

11) ilość pobieranych danych w cyklu rozliczeniowym nie będzie ograniczona żadnym limitem. Jednakże Zamawiający dopuszcza możliwość ograniczenia prędkości transferu danych po przekroczeniu 1,5 GB pobranych danych przez jednego użytkownika;

12) 
W trakcie realizacji umowy Wykonawca będzie zobowiązany również do:

a) zapewnienia możliwości sprawdzenia przez poszczególnych użytkowników na koszt operatora ilości przesłanych danych w usłudze mobilnego dostępu do sieci Internet (wykorzystany lub pozostały transfer danych dla poszczególnego numeru abonenckiego w ramach abonamentu) w okresie rozliczeniowym w każdym czasie trwania umowy, za pomocą dostarczonej do każdego zestawu (modem wraz z kartą SIM objętą aktywacją) aplikacji komputerowej. Opis sposobu realizacji usługi należy załączyć do oferty jako załącznik.
b) wystawiania Zamawiającemu, w cyklach miesięcznych, faktury zgodne z wymogami określonymi w rozporządzeniu Ministra Finansów z 25 maja 2005 r. w sprawie zwrotu podatku niektórym podatnikom, zaliczkowego zwrotu podatku, zasad wystawiania faktur, sposobu ich przechowywania oraz listy towarów i usług, do których nie mają zastosowania zwolnienia od podatku od towarów i usług (Dz. U. nr 95, poz. 798).

4. Wymagania dotyczące gwarancji i serwisu technicznego

1) Wykonawca udzieli 36 miesięcznej gwarancji producenta w systemie door-to-door na całość zaoferowanego sprzętu (modemy). W przypadku krótszej gwarancji producenta niż 36 miesięcy, Wykonawca ponosi odpowiedzialność z tytułu rękojmi za wady rzeczy sprzedanej.
2) Wykonawca odpowiada za wady prawne i fizyczne, ujawnione w dostarczonym sprzęcie i ponosi z tego tytułu wszelkie zobowiązania.
3) Gwarancja będzie obejmowała wymianę części oraz robociznę.

4) Czas gwarancji na sprzęt  biegnie od momentu dostarczenia sprzętu potwierdzonego przez strony protokołem odbioru.

5) Czas gwarancji na świadczenie usługi dostępu do Internetu biegnie od dnia rozpoczęcia świadczenia usługi.

6) Zamawiający dopuszcza możliwość realizowania serwisu gwarancyjnego na miejscu u użytkowników sprzętu.

7) Wymagany czas przystąpienia do naprawy sprzętu komputerowego wynosi maksimum 48 godzin od momentu zgłoszenia awarii.

8) Wymagany maksymalny czas usunięcia awarii sprzętu wynosi do 14 dni roboczych od momentu przystąpienia do naprawy. W przypadku jednak gdy usterka jest niezależna do Wykonawcy np. z powodu niekorzystnych warunków atmosferycznych - klęsk żywiołowych, awarii i katastrof budowlanych.
9) W przypadku naprawy, która będzie trwała powyżej 14 dni roboczych Wykonawca zapewni sprzęt zastępczy o parametrach nie gorszych od sprzętu oferowanego w postępowaniu.

10) Zamawiający zastrzega sobie możliwość zgłoszenia wady, niesprawności lub usterki sprzętu telefonicznie, faksem lub drogą elektroniczną.

11) Wykonawca zapewni możliwość zgłaszania awarii za pomocą linii telefonicznej serwisowej, działającej w dni robocze tj. od poniedziałku do piątku, w godzinach 8:30 – 16:30.

12) Wykonawca zapewni możliwość zgłaszania awarii za pomocą faksu lub poczty elektronicznej przez 24 godz. na dobę i przez 7 dni w tygodniu.

13) Okres gwarancji na naprawiony element ulega automatycznemu przedłużeniu o czas dokonanej naprawy tego elementu – licząc od dnia zwrotu naprawionego sprzętu.
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